
 

S. 1 

empuron superv ise   

- Dezentrale Versorgungsanlagen zentral überwachen - 
  

Heizanlagen in Ein- oder Mehrfamilienhäusern, Blockheizkraft-
werke (BHKW), Solaranlagen sind nur einige Beispiele für 
„Dezentrale Versorgungsanlagen“. Service und Betrieb dieser 
Anlagen ist mit  kostenintensiven Anfahrten verbunden. 
empuron supervise beobachtet automatisch die Anlagen, 
speichert ihre Betriebsdaten und meldet sich z.B. per E-Mail, 
sobald Abweichungen von den optiomalen Anlagenparametern 
bestehen.  

Unterstützung der Störungsbearbei-
tung 

Zustand und Störungsmeldungen der Anlagen

können über das Internet eingesehen werden.

Jeder Serviceeinsatz kann auf dieser Basis

vorbereitet werden.  

Der Ablauf einer Störungsbearbeitung durch den

Servicedienstleister könnte z.B. sein: 

Eingang eines Alarms über SMS oder E-Mail  

Zugriff auf lokale Anlageninformationen über

Internet 

Interaktive Auswertung der Information 

Behebung der Störung durch Ferneinstellung

und/oder Planung des Serviceeinsatzes inkl.

der benötigten Hilfsmittel.  

Durch automatische Überwachung der

Anlagenkennwerte können Störungen erkannt
werden bevor sie auftreten. 

Einsatzziele von empuron supervise  
 
Betreiber oder Servicedienstleister, die für den Betrieb mehrerer 

dezentraler Anlagen verantwortlich sind, erhalten eine Plattform, um 

sich jederzeit über Meldungen und Kennwerte von Anlagen zu 

informieren - ohne die Anlage zu besuchen. Die Alarmierung bei Fehlern 

oder der Verletzung von Anlagengrenzwerten kann von empuron 

supervise zusätzlich über die Meldewege „SMS“ oder „Email“ 

durchgeführt werden.  

empuron supervise stellt außerdem ein Datenarchiv sowie eine 

Auswerteschnittstelle für die Betriebsdaten zur Verfügung. Statistische 

Auswertungen, wie z.B. über die Häufung von örtlichen Störungen, sind 

jederzeit möglich. 

 
 

Abbildung 1:  Browserinterface – Anwahlführung aus der Anlagenübersicht, Markierung von  
fehlerhaften Anlagen und Anlagenkomponenten 

 

EMPURON SUPERVISE LS

Heating systems in single or multi-family homes, cogeneration units (CHP) , Solar 
plants are just some examples of "decentralized supply systems". Service and ope-
ration of these facilities may require costly visits. EMPURON SUPERVISE LS auto-
matically monitors the units and stores its operational data and reports. As soon 
as deviations from the optimal system parameters occure, service staff will be in-
formed e.g. by mail.

Operational targets of EMPURON SUPERVISE LS
ESPs, operators or service providers who are responsible for the operation of multiple 
distributed plants, get a platform that inform them at any time about messages and 
statistical values of plants - no need to visit. In case of errors or violation of plant 
limit values, EMPURON SUPERVISE LS additionally can send an alarm via "SMS" or 
"E-mail".

EMPURON SUPERVISE LS also provides a data archive and a reporting interface 
for the operating data. Statistical analysis, such as finding on accumulation of local 
disturbances, are possible at any time

Central monitoring for decentralized power plants
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Support of  disturbance 
management

Status and error messages of the 
plants can be viewed via Internet. 
Each service call can be prepared 
on this basis.

The sequence of an error proces-
sing by service providers could, 
for example, be:

 Receipt of an alarm
 via SMS or E-Mail

  Access to local plant
information via Internet

  Interactive evaluation of 
the information

  Troubleshooting by remote 
control and/or planning of field 
service incl. the needed tools.

By automatic monitoring of the 
plant parameters, errors can be 
detected before occuring.

Browser interface - selection guide from the system overview, 
marking of defective systems and system components



EMPURON SUPERVISE LS    Decentralized power plants monitored centrally

Reporting - Improvement of the internal and external information 
exchange 
EMPURON SUPERVISE LS simplifies information management. Via browser em-
ployees and partners access all relevant data in a secure and password-protected 
environment. EMPURON SUPERVISE LS analysis can be carried over to reports via a  
comfortable report generator. 

Operation of the system
EMPURON SUPERVISE LS can be offered internet-based as ASP-Solution (Applica-
tion Service Providing) – operation and maintenance of the system is performed by 
EMPURON.

Data acquisition
The operational data of the plant come in via the standard reporting channels, which 
often are already pre-equipped or easy to retrofit. Normally, the information is trans-
ferred via telephone line (modem, ISDN). Other transfer routes (e.g. GSM or "Power-
line) can also be used. 

 

S. 2 

empuron superv ise   

- Dezentrale Versorgungsanlagen zentral überwachen - 
  

Vorteile für Betreiber von Heizanlagen,  
BHKW, Solaranlagen 

Kostensenkung bei Servicedienstleistungen. 

Minimierung der Ausfallzeiten der

überwachten Anlagen. 

Zentrales Informationsarchiv für statistische

Auswertungen und Gewinnung kommerzieller

Kennzahlen. 

Imagepflege und Kundenbindung durch

Einsatz moderner Technologie. 

Als zentrales Überwachungssystem sammelt

empuron supervise die Laufzeit- und

Meldungsdaten in einheitlicher Struktur. Die Daten

sind ohne Spezialkenntnisse der einzelnen

Komponenten verfügbar. 

Einsparung von Ausbildungszeiten 

Gezielter Einsatz des Fachpersonals 

Reduzierung von Kosten für Folgefehler 

Reporting - Verbesserung des internen und ex-
ternen Informationsaustauschs 
 
empuron supervise vereinfacht das Informationsmanagement. Über 

einen Browser greifen Mitarbeiter und Partner in einer geschützten und 

passwortgesicherten Umgebung auf alle relevanten Daten zu. empuron 

supervise Auswertungen können über einen komfortablen Report 

Generator in Berichte übernommen werden.  

Betrieb des Systems 
 
 empuron supervise kann Internetbasiert als ASP-Lösung (Application 

Service Providing = „Betrieb einer Softwarelösung als Anwenderservice“) 

angeboten werden – Betrieb und Pflege des Systems wird von 

empuron geleistet. 

Datenerfassung  
 
Die Betriebsdaten der Anlagen laufen über die Standardmeldewege ein, 

die häufig schon vorgerüstet oder leicht nachzurüsten sind. Im 

Normalfall werden die Informationen per Telefonleitung übertragen 

(Modem, ISDN). Andere Übertragswege (bspw. GSM oder „Powerline“) 

sind ebenfalls einsetzbar.   
 

Abbildung 2: Auswertung von Anlagendaten 
 
 

Analysis of plant data

Benefits for operators of heating 
systems, CHPs, solar plants

  Cost reduction in support 
services.

  Minimized downtime of 
monitored systems.

  Central Information archive 
for statistical analysis and 
extraction of commercial 
indicators.

  Image building and 
customer loyality through 
the use of modern technology.

As a central monitoring system 
EMPURON SUPERVISE LS col-
lects runtime and message data 
in a homogeneous structure. 

The data can be used without 
special knowledge of the 
individual components.

 Saving training time

 Targeted use of professionals

  Reduction of costs for subse-
quent errors


